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»DO pracy przychodzimy z pasjq”
— czyli jak zachecic pracownika do identyfikacji z firma?

Rozmowa z Edwinem Osieckim wiceprezesem ds. marketingu i sprzedazy DHL Express Polska

irma DHL Express podkresla ostat-
Fnio szczegblne znaczenie kompe-

tencji swoich pracownikéw oraz
umocnienie wizerunku firmy jako lidera
w branzy ekspresowej. Dziatania te maja by¢
nie tylko pigknymi sloganami reklamowymi,
ale realnie przeprowadzonymi zmianami
w firmie (tzw. refreshment pracownikow),
w tym réwniez w Polsce. W rozmowie z wi-
ceprezesem DHL Express Polska pytamy
0 szczegbly oraz efekty tych zmian.

Co to jest ,,refreshment pracownikéw”
i czemu ma shuzy¢?

—Program polega na umacnianiu naszych
relacji z otoczeniem. DHL istnieje od kil-
kudziesigciu lat, jest obecny w 220 kra-
jach i zatrudnia ponad 100 tys. pracow-
nikow na catym $wiecie. To oznacza, ze
tworzymy pewna spotecznos$é, ktéra po-
siada swoja histori¢ oraz kulturg, dzisiaj
stanowigce ogromna warto$¢. Pragniemy
wykorzysta¢ nasz dorobek i na nim
oprze¢ budowanie naszej przewagi kon-
kurencyjnej. Swiadomo$¢ marki, naszych

warto$ci 1 historii oraz podkreslenie jak
duza rolg odgrywa spotecznos¢, ktora
tworza pracownicy to elementy niezwy-
kle istotne dla DHL na catym $wiecie. Do
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Edwin Osiecki

realizacji tych zamierzen przyje¢to jedna-
kowy program szkolen, ktore przechodzi

cd. na str. 3
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Zarzadzanie talentami!

W najblizszym czasie mozemy mie¢ do
czynienia z sytuacjg niedoboru talentow
w kluczowych dziatach biznesowych, ta-
kich jak na przyktad badania i rozwoj.
Najwazniejszym wyzwaniem stojacym
przed kadra zarzadzajaca firmami bedzie
wigc rozwoj programow przywodztwa,
strategii majacych na celu przyciagnigcie
talentéw ... — wynika z raportu Deloitte

Czas pracy w podrézy stuzbowej

Przepisy regulujace sposob rozliczania
kosztow delegacji, sa stosunkowo precy-
zyjne i ustalone odpowiednio dla podrozy
krajowych i zagranicznych. To co budzi
kontrowersje i spory to zasady rozliczania
czasu pracy w ramach odbywanych pod-
r6zy shuzbowych, szczego6lnie jesli rozpo-
czecie delegacji rozpoczyna si¢ w dniu
wolnym od pracy...

Menadzerki FIEGE

Dzisiaj w rubryce ,,Kobiety w logistyce”
prezentujemy Panie z Grupy FIEGE. Aga-
te Kozielska kierownik ds. rozwoju spe-
dycji migdzynarodowej, ktora mowi, ze
czasami zastanawia si¢ czy spedycja to
dobre miejsce dla kobiet oraz Patrycjg
Dachowska kierownik centrum dystrybu-
cyjnego, ktora traktuje swoj zespot tak, jak
sama chciataby by¢ traktowana...
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Drodzy Czytelnicy!

Ostatni kwartal roku, to goracy czas
w branzy TSL, czgsto nazywany ,,okresem
zniw w logistyce”, a to z racji wzmozo-
nego ruchu towarowego. Wymaga to do-
brej organizacji pracy i dobrej motywacji
pracownikow do wigkszej wydajnosci. To
rowniez czas kiedy ujawnia si¢ najwigcej
talentéw w firmach. O tym jak zarzadzac
czasem pracy, jak motywowaé pracowni-
koéw nie stresujac ich oraz jak duze zna-
czenic ma dobre zarzadzanie talentami
piszemy wilasnie w dzisiejszym wydaniu
Przegladu Tygodniowego PwL.pdf. Jak
zawsze nie zabraknie tez nowinek tech-
nicznych — tym razem podajemy przyktad
wdrozenia systemu do zarzadzania zaso-
bami ludzkimi. W rubryce Kobiety w lo-
gistyce, rozmawiamy z Paniami z Fiege,
aw ABC zawodoéw TSL wyjasniamy na
czym polega praca na stanowisku kupca
ushug transportowych.

Zycze mitej lektury!
Beata Trochymiak

redaktor portalu
Pracujwlogistyce.pl

To brand decyduje o wyborze
pracodawcy

Dla szukajacych pracy w logistyce liczy
si¢ glownie pozycja firmy na rynku i jej
rozpoznawalno$¢. Ponad 53 proc. kandy-
datéw szukajacych pracy w branzy TSL
wybiera pracodawceg oceniajac pozycje
jego marki na rynku. — wynika z sondy,
ktora przeprowadzit portal Pracujwlogi-
styce.pl w okresie sierpien — wrzesien tego
roku.

Co decyduje o wyborze pracodawcy pod-
czas szukania pracy? Portal Pracujwlogi-
styce.pl przeprowadzit sondg pytajac o to
swoich czytelnikow. Do wyboru bylo
5 opcji (proba badania objeta 200 osob).
Najwigcej gltoséw uzyskata odpowiedz:
brand (marka pracodawcy). Az 53,5 proc.
glosujacych uznato, ze to wtasnie marka
pracodawcy decyduje o tym, ktora firme
poszukujacy pracy wybiora na przyszte-
go pracodawcg, albo chca aplikowac na
wolne wakaty. Rownie istotna okazata si¢
wielkos$¢ firmy, az 20,1 procent bioracych
udzial w badaniu uznato, ze wlasnie ten
czynnik decyduje o ubieganiu si¢ o miej-
sce pracy. Mniej wazny okazat si¢ zasigg
dziatania pracodawcow. Glosujacy mieli
do wyboru dwie opcje — globalny zasigg
i krajowy zasigg dziatania. Dla ponad
20 proc. osob bioracych udzial w ba-
daniu istotny okazat si¢ globalny zasigg
dzialania, a tylko 2,7 proc. uznato, ze naj-
lepszym pracodawca bgdzie firma §wiad-
czaca ustugi wylacznie na terenie kraju.
Nie bez znaczenia pozostaje tez to, czy

pracodawca posiada jakie$ certyfikaty
i wyr6znienia. 9,5 proc. glosujacych uzna-
lo, ze to wlasnie te elementy uwiarygad-
niaja firmg i zadecydowatyby o wyborze
przysziego pracodawcy.

Pracodawcy, ktorzy do tej pory nie zwra-
cali uwagi na to czy ich marka jest dobrze
postrzegana na rynku pracy, beda musieli
bardziej zadbac o ten element marketingu.

Budowanie marki pracodawcy to co$ wig-
cej niz tylko rozpoznawalno$¢ znaku fir-
mowego. To takze zmiana filozofii dzia-
falnosci, ktora opiera si¢ o identyfikacje
pracownikow z firma oraz budowanie ja-
kosci ustug poprzez kadry. Dla pracowni-
ka oznacza to mozliwosci lepszego roz-
woju zawodowego, lepsze place, a przede
wszystkim stabilno$¢ zatrudnienia. Na
czym szczego6lnie zalezy tez pracodaw-
com. Czg¢sta rotacja pracownikoéw nie
optaca si¢ nikomu. Pomimo utrzymujace-
go si¢ dosy¢ wysokiego bezrobocia w Pol-
sce (ok. 12 proc.) cigzko jest znalez¢ do-
brze wykwalifikowanego i oddanego
firmie pracownika. Szczegodlnie dotyczy
to okreslonych grup zawodowych. Proble-
my ze znalezieniem odpowiednich 0séb
do pracy w firmach TSL dotycza przede
wszystkim takich zawodow jak np. spe-
dytor, agent celny, czy nawet pracownik
terminala, nie wspominajac juz o kierow-
cach pojazdow cigzarowych. Szczeg6lnie
cenione na rynku pracy sa osoby z kilku-
letnim doswiadczeniem, znajomoscia jg-
zykow obcych i chetnych do migracji.

(Opr. Pracujwlogistyce.pl)

OOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOOO OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OO OOOOOO OOOOOOOO0

Redakcja:

Beata Trochymiak — redaktor/wydawca portalu
e-mail: redakcja@pracujwlogistyce.pl

tel. +48 535 44 85 44

Dziat marketingu i reklamy:

Krzysztof Krzanowski — marketing manager
e-mail: reklama@pracujwlogistyce.pl

tel. +48 535 44 75 44

Dziat techniczny:

e-mail: techniczny@pracujwlogistyce.pl
Dziat reklamacii:

e-mail: reklamacje@pracujwlogistyce.pl
adres redakcji:

ul. Puttuska 12/14 lok. 2, 04-331 Warszawa

W NUMERZE:

,D0 pracy przychodzimy z pasjq” — czyli jak zacheci¢ pracownika

do identyfikacji z firma? ...............

............................................ 1[3-4]

W SKIOCIE ... 2
Chcesz zmotywowac pracownikow? Wyluzuj! ...........ccceveveuenenee. 4-5
Zarzadzanie talentami — w firmach moze zabrakng¢ specjalistow .......6
Czas pracy w trakcie podrdzy StUZDOWE]..........cccceerererercrcrernen. 7-8

Wdrozenie systemu HCM Epicor na przyktadzie firmy

dystrybucyjngj .......cccevvvvvrrereennne,

KOBIETY W LOGISTYCE

Traktujmy innych tak, jak sami bySmy chcieli by¢ traktowani ....... 10
Czasem zastanawiam si¢ czy spedycja to dobre miejsce pracy



3 ZARZADZANIE KADRAMI PRZEGLAD TYGODNIOWY I www.pracujwlogistyce.pl | 13 pazdziernika 2011

cd. ze str. 1

kazdy pracownik na okres$lonych etapach
w zalezno$ci od zajmowanego stanowi-
ska. Celem szkolen jest zapewnienie
rownego dostepu do wiedzy na temat
podstawowych filaréw kultury organiza-
cyjnej firmy. Takie podejécie stuzy tez
wypracowaniu jednakowych standardéw
wdrazania pracownikow do zadan.
Wszystkie te dziatania, ktorych celem
jest jeszcze wigksza identyfikacja
z firma, stuza przede wszystkim naszym
klientom.

Przeprowadzenie jednakowych szkolen
na calym $wiecie jest dosy¢ trudne, cho-
ciazby ze wzgledu na réznice mental-
nosciowe, jak firma poradzila sobie
z tym problemem?

— Metodologia prowadzenia szkolen jest
taka sama na catym §wiecie. Aby dosto-
sowac ja do warunkéw lokalnych wszyst-
kie materiaty sa thumaczone na lokalny
jezyk, a szkolenia prowadza trenerzy pra-
cujacy i wywodzacy si¢ z danego kraju.
Istota tych szkolen jest wlasnie zespot tre-
nerski. Lokalni trenerzy to osoby pracu-
jace liniowo we wszystkich funkcjach
w firmie, takich jak operacje, czy tez
sprzedaz. To jedna z najwigkszych war-
tosci tego programu zapewniajaca uczest-
nikom zrozumienie i wysoka efektywno$¢
szkolenia.

Co jest filarem programu tych szkolen
i wszystkich zmian?

— Strategi¢ naszych dziatan opieramy na
czterech filarach. Podstawa jest ,,odpo-
wiedzialno$¢”, czyli ,,biore odpowie-
dzialno$¢ za to, co robi¢”. To oznacza —
dostarczam odpowiednia jako$¢ moje;j
pracy. Drugi z kolei ,,pasja” to praca z za-
palem, czyli swoim zaangazowaniem
sprawiam, ze klient jest traktowany in-
dywidualnie i otoczony wyjatkowa
opieka. Trzeci filar to ,,express”. Dzia-
tamy szybko i profesjonalnie. Czwarty,
to ,,dobrze za pierwszym i kazdym na-
stgpnym razem”, czyli juz od pierwsze-
go kontaktu §wiadczymy najlepszy ser-
wis, a kazdy nastgpny kontakt z firma
tylko to potwierdza. Bez watpienia, kie-
dy klient nastepnym razem pomysli o wy-
staniu paczki, jego pierwsza mysla be-
dzie DHL. Ogromny udziat naszych ludzi
wida¢ rdwniez w sytuacjach ekstremal-
nych, takich jak powodzie, czy $niezy-

ce. W tych warunkach réwniez dorgcza-
my przesytki. Jako pierwsza firma w Ja-
ponii po ostatnim ogromnym trzgsieniu
ziemi uruchomili§my serwis juz po
dwoch dniach od tragedii.

Dobrze, ale pigkna historia firmy nie
wystarczy, aby odpowiednio zmotywo-
waé pracownika do identyfikacji
z firma, czy strategia obejmuje rowniez
zmiang systemu motywacji?

—Jak najbardziej i dlatego o tym rowniez
firma pomys$lata. Przede wszystkim
ogromna rolg przywiazujemy do komu-
nikowania si¢ pracownikow i zarzadu
z pracownikami. Ktadziemy nacisk na
delegowanie odpowiedzialnosci na kaz-
dym szczeblu zarzadzania. Firma do-
strzega tez ludzi wyjatkowych, ktorzy
chca osiagnac sukces, maja swoje pomy-
sty, sa ponadprzecigtnie efektywni i co
wazne, prezentuja godna nasladowania
postawe. Wyro6znia ich specjalnymi pro-
gramami rozwojowymi, ktorych elemen-
tami sg tez wyjazdy i szkolenia zagra-
niczne. Nasi pracownicy sa czg¢sto
angazowani w realizacj¢ projektow mig-
dzynarodowych. To wymaga od uczest-
nikéw duzego wysitku. Zdobyte w ten
sposob umiejgtnosci i rozwinigte kompe-
tencje przektadaja sig¢ na awanse pracow-
nicze. Kazdy z pracownikow i kurierow
w firmie moze aplikowa¢ na oferowane
stanowiska w ramach DHL na $wiecie.
Z drugiej strony zarzad inwestuje
w dobra komunikacjg i utrzymanie pozy-
tywnych relacji migdzy pracownikami.
Dbamy zar6wno o miejsce pracy jak i re-
lacje migdzy ludzmi. Istotne jest, jak
cztowiek czuje si¢ w miejscu pracy. Sta-
ramy si¢ rozpoznaé¢ oczekiwania z tym
zwiazane i w jak najwigkszym stopniu je
spetniaé. Do tego wykorzystujemy odpo-
wiednie narzedzia, jak: badanie opinii
pracownikow, badanie opinii kurierow,
oceny 360 stopni, ankiety wsrod pracow-
nikéw majace na celu poznanie ich zda-
nia na temat konkretnych elementéw na-
szej strategii.

Czy zmieni si¢ co§ w sposobie zatrud-
niania i wprowadzania nowych pra-
cownikéw do pracy?

— Tak, wkroétce pojawi sig nowe szkole-
nie wprowadzajace pracownikow do fir-
my. Oparte bedzie ono na wdrazanym
wlasnie w firmie programie szkolen,
o ktorym wspomniatem wczeéniej. Be-

Informacja o rozmoéwcy:

Edwin Osiecki
jest absolwen-
tem Szkoty Gtow-
nej Handlowej
w Warszawie —
kierunek Ekono-
mia Przedsiebior-
stwa. Ukonczyt
takze European Leadership Program-
me 2008 organizowany przez VIAC-
TION oraz program Management
2008, przygotowany przez Canadian
International Management Institute
i Harvard Business School Publishing.
Swojg kariere rozpoczat w 1991 roku
w szwedzkiej firmie Kinnarps (ekspert
w dziedzinie wyposazania wnetrz uzy-
tecznosci publicznej i miejsc pracy),
w ktorej przez 4 lata zarzadzat dzia-
tem logistyki i administracji. W latach
1994-2003 roku zwigzany byt z Offi-
ce Depot, gdzie odpowiadat kolejno
za dziat zakupow, Key Accounts oraz
sprzedazy i operacji B2B. W DHL
Express (Poland) pracuje od 2003
roku. Edwin Osiecki petnit funkcje dy-
rektora ds. sprzedazy regionalnej. Od-
powiadat m.in. za tgczenie struktur
sprzedazy w ramach integracji firm
Servisco i DHL oraz zarzadzanie pro-
cesem sprzedazy w ramach struktur
regionalnych DHL Express. W 2006
roku zwyciezyt w europejskim konkur-
sie DHL 2006 Sales Awards za osia-
gniecia w obszarze dynamicznego
wzrostu sprzedazy i otrzymat tytut
.Regional Sales Manager of Europe”.
11 maja 2009 r. objat w DHL Express
stanowisko wiceprezesa ds. marketin-
gu i sprzedazy. Edwin Osiecki jest
zonaty, ma dwoje dzieci. Jego pasjg
jest rodzina. Wspdlnie organizujg wy-
prawy ekstremalne, podczas ktorych
udaje im sie poznaC najbardziej eg-
zotyczne i ciekawe zakatki swiata.
Nurkuje i nagrywa firmy podwodne.
Ukonczyt profesjonalny kurs nurkowa-
nia i uzyskat stopien PADI divemaster.
Uprawia tez wspinaczke wysoko-
gorska, wsréd swoich najwiekszych
dotychczasowych osiggnie¢ wymienia
zdobycie Kilimandzaro. Swoje zainte-
resowania dzieli z rodzing i to jest dla
niego najwazniejsze.

cd. na str. 4
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dzie on migdzy innymi ukierunkowany
na wartos$ci naszej kultury organizacyj-
nej, a takze istotg historii 1 korzeni fir-
my, znaczenia marki, spotecznodci, jaka
tworzymy. Nowy program wdrazania
pracownika do pracy jest obecnie opra-
cowywany i jedno jest pewne, ze bedzie
jednakowy we wszystkich 220 krajach,
w ktorych dziala DHL. O szczegotach
na razie nie mozemy wigcej powiedzie¢.
Warto wspomnie¢ w tym miejscu o na-
szej wspolpracy z uczelniami wyzszy-
mi. Nasza marka zostata juz po raz ko-
lejny uznana za jedna z najlepszych

i znalezliémy si¢ na licie najchgtniej
wybieranych pracodawcow przez stu-
dentow.

Czy w zwiazku z tym, system komuni-
kacji zaréwno w firmie jak i z otocze-
niem tez ulegnie zmianie?

—Wiele czasu i srodkow poswigcamy ko-
munikacji z ludzmi. Propagujemy w fir-
mie postawg ,,Bycia z Ludzmi”. To row-
niez przektada si¢ na komunikacje
z otoczeniem. Dobra komunikacja we-
wnatrz firmy powoduje lepsze relacje
z klientami. Duza wage firma DHL
Express na $wiecie przywiazuje do ko-
munikacji w internecie w tym rowniez,

poprzez portale spoteczno$ciowe. Komu-
nikujemy si¢ z otoczeniem poprzez
nasze akcje sponsoringowe i programy
spoleczne, takie jak globalny program
ochrony s$rodowiska GOGREEN,
program pomocy w sytuacjach klgsk
zywiotowych GOHELP czy tez program
edukacyjny GOTEACH. System
wewngtrznej komunikacji opieramy na
budowie trwatych relacji z naszymi ku-
rierami i pracownikami, a takze z partne-
rami spotecznymi.

Dzigkuj¢ za rozmowe,

Beata Trochymiak
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Chcesz zmotywowac pracownikow?

w przekonaniu, ze pracownikom ,,nie

mozna popuszczac” i ze jesli poczuja
si¢ w pracy zbyt swobodnie, obnizy to ich
efektywno$¢ oraz zyski, mamy dla Ciebie
nienajlepsza wiadomo$¢: Twoja firme
moze czekac fiasko.

'es’li nalezysz do osob, ktore tkwia

Dos$¢ czgsto zdarza mi sig stysze¢ o za-
dziwiajacych, amatorskich filozofiach
zarzadzania ludzmi, opartych na przeko-
naniu, ze czlowiek zrelaksowany to kiep-
ski pracownik. Jezeli za taka filozofig ida
aktywne dzialania menadzerow, zmierza-
jace do §wiadomego zwigkszania presji
(ponad poziom, ktéry wynika z obiektyw-
nych potrzeb) albo do frustrowania pra-
cownikow — to mamy do czynienia z ka-
tastrofa. — przekonuje Marek Jaros,
psychoterapeuta z Medicover, autor ni-
niejszego artykutu.

Niestety w Polsce sytuacja nie przedstawia
si¢ najlepiej. Z badan firmy Extended
DISC wynika, ze tzw. Narodowy Wskaz-
nik Stresu (NSI — National Stress Indica-
tor) w Polsce jest jednym z najwyzszych
na §wiecie. W Polsce wynosi 2,22, podczas
gdy w Korei Poludniowej — 1,98. Dalej sa:
Dania, Finlandia, Chiny, Tajlandia, Niem-
cy, Kanada, USA, Wielka Brytania i Hisz-

pania, a najbardziej zrelaksowanych pra-
cownikéw posiada Brazylia, gdzie wskaz-
nik ten wynosi 1,19. Zarzadzajac pracow-
nikami warto zatem dokladnie przyjrze¢ si¢
ich samopoczuciu, poniewaz jesli odbie-
raja swoje miejsce pracy jako niestabilne,
nie maja poczucia bezpieczenstwa, spokoju
i satysfakcji z pracy, oznacza to, ze zma-
gaja si¢ ze stresem. Co to oznacza dla pra-
codawcy? Duze problemy.

To sie nie oplaca

Zestresowany pracownik nie jest najlep-
szym pomystem dla organizacji — zestre-
sowany, czyli rozkojarzony, wiecznie zde-
nerwowany, obolaty i niewyspany, a za
chwilg co iraz zapadajacy a to na prze-
zigbienie, a to na inne tajemnicze choro-
by. To si¢ po prostu nikomu nie optaca.
Faktycznie, stres, ktory jest ogromnym
obcigzeniem dla organizmu, prowadzi do
utraty zdrowia zaréwno psychicznego jak
i fizycznego. W konsekwencji osoby ze-
stresowane traca umiejgtnos¢ koncentra-
cji, zaczynaja popetnia¢ btedy, z czasem
te bledy zaczynaja dotyczy¢ nawet najbar-
dziej prozaicznych czynnosci. Ktorej fir-
mie moze si¢ to optaca¢? To jednak nie
wszystko. Dlugotrwale napigcie wywotu-
je powazne schorzenia.

Wyluzuj!

— Zazwyczaj pierwsze pojawiaja si¢ roz-
maite objawy bolowe — glowa, plecy, oko-
lice serca — to najczgstsze lokalizacje bolu
psychogennego. Poniewaz hormony wy-
dzielane pod wptywem stresu bardzo de-
mokratycznie docieraja do wszystkich
czegsci ciala, stres moze objawiac si¢ do-
legliwo$ciami niemal kazdego narzadu.
Bardzo czgsta reakcja sa rozmaite dole-
gliwosci w obrebie uktadu pokarmowego.
Dhtuzej utrzymujacy si¢ stres niemal za-
wsze owocuje spadkiem odpornosci —
zdrowy dotychczas, zahartowany czto-
wiek, nie wiedzie¢ czemu zaczyna tapaé
wszystkie grypy, katary iinne infekcje.
Popularna konsekwencja przedtuzajacego
si¢ stresu sa klopoty z ukladem sercowo-
-naczyniowym —szczegolnie wzrost ci$nie-
nia tetniczego, skoki ci$nienia, arytmia ser-
ca — wyjasnia specjalista Medicover.
Oznacza to, ze stres zwigkszy absencje
chorobowg pracownikow.

Problem — powazne zmiany

Tak bardzo popularne wyjazdy integracyj-
ne czy imprezy firmowe nie sa wystarcza-
jacym rozwiazaniem. Coz z tego, ze przez

jeden wieczor, dzien lub dwa bedziemy

cd. na str. 5
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cd. ze str. 4

czu¢ sig lepiej, skoro i tak czeka nas po-
wroét do trudnej rzeczywistosci? Co wig-
cej — ktory zestresowany pracownik be-
dzie w stanie w pelni sig zrelaksowac pod
czujnym okiem szefa, ktory na co dzien
wywiera na niego presje? To, co firma
moze i powinna zrobi¢, by zmieni¢ trudna
sytuacj¢ lub do niej nie dopuscié, to
przede wszystkim bardzo powaznie po-
dej$¢ do tego problemu. Czgsto bowiem
jest on bagatelizowany.

Czynniki stresogenne

Z punktu widzenia psychologii kazda pra-
casama w sobie jest stresujaca. Bycie pra-
cownikiem wiaze si¢ zwykle z konieczno-
§cia radzenia sobie z rozmaitymi
problemami, odpowiedzialnoscia, wyka-
zywaniem si¢ swoimi kompetencjami,
ocena przetozonych, radzeniem sobie
w relacjach ze wspolpracownikami, etc.
Wyrdzniamy kilka kluczowych stresorow
wystepujacych w srodowisku pracy, na
ktore nalezy zwrdcic baczna uwage — nie-
ktore z nich mozna (i nalezy) wyelimino-
wac, inne sa naturalnym elementem zycia
firmy. Warto jednak uswiadomic sobie, ze
trudne sytuacje czy zjawiska sa obciaze-
niem dla pracownikéw. Oto niektore
z nich:

Zmiana —kazda zmiana — niezaleznie,
czy na gorsze, czy na lepsze, czy tez
(wydawatoby si¢) catkiem neutralna jest
znaczacym zrodtem stresu. Niecheé do
zmiany jest jednym z najsilniejszych in-
stynktow cztowieka. A to z tego powodu,
ze niesie za soba konieczno$¢ przystoso-
wywania si¢ do nowych warunkow, zmia-
ny nawykow, utartych schematow, etc.
Zmiana niesie tez ze soba ryzyko i zagro-
zenie. Oczywiscie zmiany mniejsze
i wigksze sa codziennoscia kazdej szanu-
jacej si¢ organizacji i nie ma powodu,
zeby ich unika¢. Warto jednak pamigtaé,
Ze pracownicy zaangazowani w zmiang
lepiej sobie poradza, jesli zadbamy na
tyle, na ile to mozliwe o ich komfort. Zde-
cydowanie bardziej optaca si¢ pracowni-
kow wspiera¢ w procesie przystosowania.
A przynajmniej nie przeszkadzac.

Reguly - jasne zasady, przejrzyste
i konsekwentnie przestrzegane reguly gry
sa podstawa budowania bezpiecznego
(psychologicznie) otoczenia. Reguty, nor-

my i zasady, zar6wno w Zyciu prywatnym,
jak i w pracy buduja mapg, ktéra kazde-
mu z nas jest niezbgdna do orientowania
si¢ —jak postgpowac, co jest wazne, co nie,
co jest ryzykowne, a co bezpieczne. I wla-
$nie o bezpieczenstwo przede wszystkim
tu chodzi. Brak takiej mapy, czyli niejasne
zasady, brak regul, albo nickonsekwencja
w ich przestrzeganiu, stosowanie roznych
norm w zaleznos$ci od osoby albo sytuacji
sprawia, ze §wiat staje si¢ niezrozumiaty
i nieprzewidywalny — a przez to bardzo
niebezpieczny. Jednoczesnie jest to bodaj
najsilniejszy stresor jaki mozna ,,zafundo-
wac” pracownikom.

Bezradno$¢ — doswiadczanie bezrad-
nosci, braku kontroli i wptywu na rzeczy-
wisto$¢ zdaje si¢ by¢ rownie silnym stre-
sorem jak stale poczucie zagrozenia.
Szczegoblnie, ze z owym zagrozeniem sig

Rywalizacja — do$¢ czgsto w zadanio-
wych zespotach spotyka si¢ silna rywaliza-
cj¢ migdzy wspodtpracownikami. Niekiedy
jest ona stymulowana przez kadrg zarzadza-
jaca — mniej lub bardziej formalnie. Rywa-
lizacja moze by¢ catkiem dobrym motywa-
torem, ale nalezy pamigtaé, ze sam fakt
rywalizowania wiaze si¢ ze znaczacym stre-
sem. Trudno si¢ zatem dziwié, ze zespoty
silnie nastawione na wewngtrzna rywaliza-
cj¢ dos¢ szybko wypalaja si¢ i w konsekwen-
cji obnizaja si¢ ich wyniki. Przypomnijmy
— dhugotrwaly stres wptywa negatywnie na
jakos$¢ pracy i skutecznosé.

Wszystkie te czynniki moga wystgpowac
w rozmaitych kombinacjach — tatwo si¢
domysli¢, ze niejasnos¢ regut wspotwy-
stepuje z poczuciem bezradnosci, zamie-
szanie w kwestii odpowiedzialnosci wia-
ze sig¢ z poczuciem braku kontroli, etc.

Zarzadzanie pracownikami to nie tylko premie, awanse, zwolnienia i rekrutacja, ale
takze troska o ich zdrowie oraz szeroko zakrojona profilaktyka zaréwno w zakresie
zdrowia fizycznego jak i psychicznego. Nalezy zatem doktadnie i obiektywnie oceni¢
$rodowisko pracy, znalez¢ czynniki najbardziej stresogenne, wyeliminowac je lub ogra-
niczy¢ i zapewni¢ swoim ludziom fachowe wsparcie psychologa.

wiaze si¢ przeswiadczenie, ze jezeli jestes
bezsilny, to masz prawo spodziewaé si¢
klgski, kiedy tylko wyniknie jakakolwiek
trudna sytuacja. Skoro na co dzien odczu-
wasz brak kontroli (bo taka jest na przy-
ktad struktura organizacji), to oczywiste,
ze w przypadku kryzysu rowniez tej kon-
troli mie¢ nie bedziesz. To trochg tak, jak-
by siedzie¢ na chyboczacej si¢ todce ze
zwiagzanymi rekami i nogami — moze do-
ptyniesz do portu, ale wystarczy silniej-
sza fala...

Niejasne role w zespole/hierarchia

w grupie —to szczeg6lna wersja braku
mapy — tym razem dotyczacej struktury
organizacyjnej. Ludzie dobrze si¢ czuja,
kiedy wiedza, gdzie jest ich miejsce w hie-
rarchii. Niejasno$ci w tym wzgledzie, nie
respektowanie hierarchii, same w sobie sg
stresujace.

Zakres obowiazkow/odpowiedzial-

nos$¢ — podobnie — ludzie lubig wie-
dzie¢, co maja do zrobienia i za co biora
odpowiedzialno$¢. Niewiedza w tej kwe-
stii powoduje zwykle duze napigcie, po-
niewaz niepewno$¢ co do zakresu odpo-
wiedzialnos$ci wiaze si¢ z do§wiadczeniem
braku kontroli.

Trzeba wigc uwaznie przyjrzeé si¢ swo-
jej organizacji, swojemu zespotowi i za-
da¢ sobie pytanie: czy moi ludzie moga
doswiadczac czegos podobnego? Jesli tak,
to nalezy wprowadzi¢ zmiany — przy czym
warto w doslownym (réwniez material-
nym) tego stowa znaczeniu. Bo jak juz
powiedzielismy — stres jest wysoce nie-
optacalny.

(Zr. Medicover/opr. przez Marek Jaros,
psychoterapeuta z Medicover)
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Zarzadzanie talentami
— w firmach moze zabraknac¢ specjalistow

najblizszym czasie mozemy
mie¢ do czynienia z sytuacja
niedoboru talentow w kluczo-

wych dziatach biznesowych, takich jak na
przyktad badania i rozwdj. Najwazniej-
szym wyzwaniem stojacym przed kadra
zarzadzajaca firmami begdzie wigc rozwoj
programow przywodztwa, strategii maja-
cych na celu przyciagnigcie talentoéw oraz
zatrzymania najlepszych pracownikow
w firmie — wynika z analiz przeprowadzo-
nych przez firme doradcza Deloitte w ra-
mach cyklu ,, Talent Edge 2020”.

Nowe badania Deloitte z cyklu ,, Talent
Edge 2020” wskazuja, ze wraz z poprawa
sytuacji ekonomicznej danego kraju, nie-
mal dwoch na trzech (65%) pracownikéw
aktywnie analizuje rynek poszukujac
pracy. Respondenci pytani o powody
zmiany pracy wskazuja na rézne czynni-
ki. Pokolenie powojennego wyzu demo-
graficznego ktadzie najwigkszy nacisk
(sposréd wszystkich badanych pokolen)
na niezadowolenie z pracodawcoéw oraz
frustracj¢ z powodu braku uznania dla ich
ciezkiej pracy. Jednak to przedstawiciele
Generacji X (osoby urodzone pomigdzy
1961 a 1981 rokiem) najczesciej planuja
zmiang pracy — deklaruje tak az 72% re-
spondentow w tej grupie. Jako gtowny
powod podaja brak perspektyw rozwoju
kariery.

,»Dla firm takie deklaracje to wyrazny sy-
gnal, ze moga oczekiwaé¢ masowych
odej$¢ pracownikow uwazanych za przy-
sztych lideréw. Innym waznym wnioskiem
wynikajacym z badania jest fakt, ze dla
tzw. Generacji Y, czyli 0s6b urodzonych
po 1981 r., duze znaczenie, przy ocenie
pracodawcy ma jego przywiazanie do od-
powiedzialnos$ci spolecznej. Ponad poto-
wa najmlodszych pracownikow (55%)
deklaruje, ze szczegdlnie wazna jest dla
nich przyjazna atmosfera w pracy”— mowi
Krzysztof Kwiecien, Dyrektor Dziatu Za-
sobow Ludzkich w Polsce i krajach bat-
tyckich w Deloitte.

W ocenie ekspertow Deloitte jednym
z gtdownych wyzwan, ktore stoja przed fir-
mami w zwiazku z zarzadzaniem najlep-
szymi pracownikami w zmieniajacym si¢
srodowisku — jest tzw. paradoks niedobo-
ru talentow. Polega on na tym, ze pomi-

mo wysokiego poziomu bezrobocia w Sta-
nach Zjednoczonych i poza ich granica-
mi nie wystgpuje zjawisko powszechnie
oczekiwanego nadmiaru talentéw. Prze-
ciwnie, wedtug trzech czwartych przed-
stawicieli kadry kierowniczej wystapi nie-
dobdr specjalistow w kluczowych
dziatach biznesowych firmy, takich jak ba-
dania i rozwdj oraz na poziomie kierow-
nikow niezbednych dla rozwoju wprowa-
dzania innowacyjnych rozwiazan oraz
wzrostu przedsigbiorstwa.

,,Podobnie w Polsce, w latach spowolnie-
nia gospodarczego i wzrostu bezrobocia,
charakterystyczne dla rynku pracy byly
problemy z utrzymaniem czy rekrutacja
specyficznych grup pracownikow, szcze-
gblnie z obszaru inzynierii, badan i roz-
woju czy wysoko wykwalifikowanych
stanowisk technicznych. Wigkszo$¢ kadry
kierowniczej zmieniala swoje strategie
zwiazane z zarzadzaniem ludzmi skupia-
jac si¢ raczej na utrzymaniu status quo
niz realizowaniu ambitnych celéw.Ta sy-
tuacja musi ulec
zmianie, w prze-
ciwnym wypadku
rozwoj przedsig-
biorstw i ich inno-
wacyjnos¢ moze
zosta¢ zahamowa-
na.” — mowi Aneta
Wozny, Starszy
Konsultant w dzia-
le Human Capital
w Deloitte.
Niedobor talentéw
prowadzi do sytu-
acji, w ktorej be-
dziemy migli do
czynienia z global-
nym wyscigiem po
najzdolniejszych
pracownikow. Wigcej niz czterech na dzie-
sigciu przedstawicieli kadry kierownicze;j
(41%) wskazato na to, jako najwazniej-
szy problem. Oznacza to presj¢ na mene-
dzer6ow ds. rozwoju talentéw, by pozyski-
wali coraz to nowych pracownikow.
,,Firmy sa zmuszone do ksztalcenia nowe-
go pokolenia lideréw na wlasna reke.
Przygladajac si¢ bardziej ztozonemu
i wymagajacemu $§rodowisku biznesowe-

I\
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mu na §wiecie oraz zblizajacej si¢ eme-
ryturze starszego kierownictwa, wielu
przedstawicieli kadry zarzadzajacej wy-
raza obawy o programy i plany rozwoju
przywodztwa i sukcesji w swoich firmach.
Respondenci, ktorzy brali udziat w bada-
niu uwazaja je za najwazniejszy problem
oraz priorytet. Firmy moga odrdézni¢ si¢
od konkurencji, jezeli zmienia swoje pro-
gramy zarzadzania talentami juz dzis$
i opracujq strategie majace na celu wigk-
sze zaangazowanie pracownikow podtrzy-
mujace ich motywacjg¢ i entuzjazm w pra-
cy” —dodaje Magdalena Jonczak, Starszy
Menedzer, kierujaca dzialem Human Ca-
pital w Deloitte.

Metodologia badania

Raporty z cyklu Talent Edge 2020 zosta-
ly przeprowadzone przez Deloitte we
wspotpracy z Forbes Insights we wszyst-
kich branzach gospodarki wéréd duzych
firm w Ameryce, Azji, Europie na Bliskim

/

\

Wschodzie oraz Afryce. W powyzszej in-
formacji wykorzystano dwa raporty z te-
go cyklu ,, Talent Edge 2020: Blueprints
for the new normal” oraz ,,Talent Edge
2020: Building the Recovery Together —
What Talent Expects and How Leaders
Are Responding”

(zr. Za informacjq Deloitte, raport dostepny
jest na www.deloitte.com/pl/raporty.)
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Czas pracy w trakcie podrézy stuzbowej
— Zarzadzanie czasem pracy w swietle obowigzujgcych przepisow
w zakresie czasu pracy cz. Il

rzepisy regulujace sposob rozlicza-
Pnia kosztow delegacji, sa stosunko-
wo precyzyjne i ustalone odpowied-
nio dla podrézy krajowych i zagranicz-
nych. To co budzi kontrowersje i spory to

zasady rozliczania czasu pracy w ramach
odbywanych podrézy stuzbowych.

W tym przypadku godzina wyjazdu, bg-
dzie oznaczala rozpoczegcie podrozy stuz-
bowej a godzina powrotu jej zakonczenie.
Kontrowersje i spory w doktrynie wzbu-
dzaja zasady rozliczania czasu pracy w ra-
mach odbywanych podrézy stuzbowych,
szczegoblnie jesli rozpoczecie delegacji
rozpoczyna si¢ w dniu wolnym od pracy.
Pracownicy z pewnoscia popieraja po-
glad, Ze caly czas trwania podrozy stuz-
bowej powinien by¢ wliczony do czasu
pracy, poniewaz spgdzaja go w srodkach
transportu, a zatem nie maja mozliwosci
swobodnego nim dysponowania. Orzecz-
nictwo sadowe w tej sprawie prezentuje
odmienne stanowisko, zgodnie z ktorym,
do czasu pracy zaliczy¢ nalezy wylacznie
ten czas podrdzy, ktory przypada w ra-
mach obowiazujacego pracownika rozkta-
du czasu pracy. Czas dojazdu i powrotu
z miejscowosci bedacej celem podrozy
stuzbowej pracownika, nie jest takze po-
zostawaniem do dyspozycji pracodawcy
w miejscu wyznaczonym do wykonania
pracy. Positkujac si¢ dorobkiem Sadu
Najwyzszego, polecam siggnaé np. do
wyroku z dnia 27 pazdziernika 1981 r.
I PR 85/81, OSNCP 1982/ 5-6 poz. 76,
w sentencji ktorego sad stwierdzit, ze od-
bywanie podrozy stuzbowej poza ,,czasem
pracy” nie rodzi obowigzku wyptacania
pracownikowi dodatkowego wynagrodze-
nia, jezeli przepis szczegblny tego nie
przewiduje. Podobne stanowisko prezen-
tuje Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 23

Podstawa prawna:

czerwca 2005 r. I PK 265/2004, OSP
2005/11 poz.137.

Takie reguly nie dotycza naturalnie pra-
cownikow zatrudnionych jako konwojenci
czy kierowcy, gdyz czas prowadzenia po-
jazdu i ochrony przewozonego tadunku sa
gtéwnymi sktadowymi ich czasu pracy.
Omawiana kwestia jest dla pracodawcow
istotnym elementem przy planowaniu pod-
r6zy stuzbowych. Stwarza takze mozliwo-
$ci pelnego wykorzystania czasu, w jakim
pracownik obowiazany jest §wiadczy¢
pracg. Najlepiej zobrazuje to przedstawio-
ny ponizej przyktad.

Prezes spotki, ktorej siedziba miesci sig
w Gdansku, postanawia wystac specjali-
st¢ do spraw transportu w podréz shuz-
bowa, do nowo powstatego oddziatu
w Lodzi, celem przeszkolenia zatrudnio-
nych tam spedytorow. Pracownik zgodnie
z ustalonym rozktadem czasu pracy, za-
trudniony jest w biurze w Gdansku, w go-
dzinach 9.00-17.00. Podczas podrozy
shuzbowej, obowiazuje go zatem identycz-
ny rozktad. Jezeli wyjazd, zgodnie z de-
cyzja pracodawcy, nastapi w niedzielg
16 pazdziernika 2011 r., pociagiem
0 godz. 15.00 a do miejsca docelowego
pracownik przybegdzie o godzinie 23.00,
moze w dniu nastgpnym przystapi¢ do
pracy o godzinie 9.00 (zapewniony bedzie
odpoczynek nocny). W ostatnim dniu poby-
tutj. w piatek 21 pazdziernika 2011 r., moze
takze wykonywac swoje zadania do go-
dziny 17.00, bo jesli powrdt do Gdanska
nastapi o godzinie 1.00 w nocy z piatku
na sobotg, to do godziny 9.00 w ponie-
dzialek, pracownik skorzysta z przewi-
dzianego prawem odpoczynku tygodnio-
wego.

Przy rozliczeniu kosztow delegacji, w tym
wyplaty przyshugujacych diet, uwzgledni-

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. DzU z 1998 r. nr 21,

poz. 94 ze zm.).

Wyrok SN z 27 pazdziernika 1981r., Il PR 85/81, OSNCP 1982, nr 5-6, poz. 76.
Wyrok SN z 23 czerwca 2005 r., | PK 265/04, OSP 2005, nr 11, poz. 137.

my czas od godziny 15.00 w niedzielg do
godziny 1.00 w sobotg (6 pelnych dob).
W liscie obecnosci (jezeli taki dokument
pracodaweca stosuje) delegacja bedzie wy-
kazana od niedzieli do soboty (7 dni). Na-
tomiast w ewidencji czasu pracy, ktora
obrazuje rzeczywisty czas w jakim pra-
cownik $wiadczyt pracg, uwzglednione
beda dni wytacznie od poniedziatku do
piatku, w wymiarze po 8 godzin dziennie,
przy zatozeniu, ze podczas delegacji,
przestrzegany byt ustalony rozktad czasu
pracy obejmujacy przedziat od godziny
9.00 do 17.00.

Z powyzszego przykladu wynika, ze
pracodawca moze poleci¢ wyjazd
w dniu wolnym, bez naruszenia przepi-
sow nakazujacych przestrzeganie $red-
nio pigciodniowego tygodnia pracy oraz
zapewnienie przewidzianych prawem
odpoczynkow.

Powyzej rozpatrzylismy przypadek tygo-
dniowej delegacji. W sytuacji, w ktorej
wymagany bedzie dhuzszy pobyt pracow-
nika w placowce spoitki, np. w cyklach
tygodniowych, od 3 do 28 pazdziernika
2011 r., pracodawca teoretycznie mogiby
stosowac¢ wyzej przedstawiony schemat,
tj. poleca¢ wyjazd odpowiednio w nie-
dziele 2,9,16 oraz 23 pazdziernika a po-
wrot kazdorazowo w piatek. Nalezy jed-
nak zastrzec, ze zgodnie z art. 151"
Kodeksu pracy, pracownik powinien ko-
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rzysta¢ co najmniej raz na 4 tygodnie molotem, np. poprzez wyposazenie pra- konywana jest wylacznie na podstawie

z niedzieli wolnej od pracy. Stosowanie
tego przepisu jest takze uzasadnione w od-
niesieniu do odbywanej podrézy, bowiem
podroz stuzbowa, niewatpliwie pozbawia
pracownika przywileju korzystania
z wolnej niedzieli. W celu uniknigcia
ewentualnego zarzutu niewypetnienia
postanowien wynikajacych z przywota-
nego przepisu, wystarczy dokona¢ zmia-
ny w jednym z 4 wyjazdoéw stuzbowych
w taki sposob aby jeden z nich rozpoczat
si¢ w poniedziatek.

Praca w trakcie przejazdu
Umozliwienie wykonywania okreslonych

zadan takze w drodze do miejsca doce-
lowego, pokonywanej pociagiem lub sa-
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Zmiany w zarzadzie
TNT Express Poland

Piotr Buczkowski
zostat nowym dy-
rektorem general-
nym TNT Express
(Worldwide) Po-
land Sp. z o.0. Za-
stapit na tym stano-
wisku Roberta Mianowskiego, ktory
wraz z poczatkiem roku objat funk-
cj¢ Dyrektora Zarzadzajacego TNT
Express Worldwide na Europe¢
Wschodnia.

Piotr Buczkowski doskonale zna
sektor transportowo-logistyczny,
szczeg6lnie za§ branze kurierska,
z ktéra zwiazany byt od ponad
18 lat, m.in. w DHL. Piastowal tam
stanowisko wiceprezesa ds. sprzeda-
zy 1 marketingu, cztonka zarzadu pol-
skiego oddziatu firmy, a takze rozwi-
jal karier¢ w jej strukturach
regionalnych. Nowy Dyrektor Gene-
ralny TNT Express (Poland) sp. z 0.0.

cownika w laptopa, wptynie na wymiar
czasu pracy, jesli podrdz przypada poza
normalnymi godzinami pracy. Wowczas
czas poswigcony na realizacj¢ obowiaz-
kow stuzbowych przeksztalci si¢ w czas
pracy w godzinach nadliczbowych a je-
$li pracownik tak jak w podanym przy-
ktadzie odbywa podréz w niedzielg, ma
charakter pracy w dniu wolnym od pra-
¢y, co nalezy odpowiednio zrekompen-
sowac tj. udzieli¢ innego dnia wolnego.
W praktyce stosowanie takiego rozwia-
zania moze okaza¢ si¢ malo korzystne
oraz utrudni¢ rzetelne rozliczenie czasu
pracy. Istotnym aspektem, w omawianej
kwestii, jest przestrzeganie zasady, zgod-
nie z ktora, praca w godzinach nadlicz-
bowych lub dniu wolnym od pracy, wy-

jest absolwentem Akademii Ekono-
micznej w Katowicach oraz uzyskat
tytul MBA na Akademii Ekono-
micznej w Krakowie. Od roku 2009
jest coachem certyfikowanym przez
ICC.

(zr. TNT Express)

Nowy czionek zarzadu
Grupy Fiege

Stefano Vincinelli,
dyrektor general-
ny FIEGE regionu
Potudniowej i Srod-
kowo-Wschodniej
Europy zostat czton-
kiem zarzadu FIEGE
Group. Stefano Vincinelli zwiazany
jest z Polska od 1997 roku. Przez
pierwsze 10 lat istnienia Fiege w Pol-
sce pelnit rolg dyrektora generalnego
odpowiadajac za stworzenie i calo-
ksztalt dziatalnosci polskiego oddzia-
tu firmy. Od 2006 roku zarzadzat spot-
kami nalezacymi do grupy Fiege
w Hiszpanii i Portugalii, a w kolej-

polecenia pracodawcy.

Podro6z stuzbowa, zgodnie z defi-
nicja, polega na wykonywaniu na po-
lecenie pracodawcy zadania stuzbo-
wego poza miejscowoscia, w ktorej
znajduje sig siedziba pracodawcy, lub
poza stalym miejscem pracy (art. 775
Kodeksu pracy).

Autor:

Grzegorz Sobota
ekspert w zakresie
prawa pracy,
zagadnien
kadrowo-ptacowych,
posiada uprawnienia
inspektora pracy

nych latach takze we Wtoszech. Od-
powiada za zarzadzanie i rozwoj stra-
tegii biznesowej w regionie. Zmiana
struktury organizacyjnej grupy FIE-
GE zwiazana jest z intensywnym roz-
wojem i ekspansja firmy.
Do obecnych cztonkow zarzadu:
Dr. Hugo Fiege, Heinz Fiege,
Dr. Stefan Kurrle, Alfred Messink
i Jens Fiege, na poczatku 2012 roku
dotacza: Thomas Knopf, Michael
Miiller, Peter Scherbel, Stefano Vin-
cinelli oraz Felix Fiege.
Stefano Vincinelli z grupa Fiege
zwiazany jest od 23 lat, kiedy to roz-
poczynal swoja karier¢ w branzy lo-
gistycznej. Posiada bogate doswiad-
czenie zawodowe, ktore zdobywal na
mig¢dzynarodowych rynkach — euro-
pejskich i amerykanskim. Jego pasja
sa podréze i czytanie ksiazek. Bie-
gle postuguje si¢ szescioma jezyka-
mi — w tym jezykiem polskim.
Od 2006 roku Dyrektorem General-
nym polskiego oddziatu Fiege jest
Piotr Kohmann.

(zr. Fiege)
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Wdrozenie systemu HCM Epicor
na przykfadzie firmy dystrybucyjnej

irma dystrybucji piwa J.J. Taylor po-

szukiwala systemu, ktéry umozli-

wialby nie tylko zarzadzanie infor-
macjami na temat zatrudnionych pracow-
nikow, ale przede wszystkim byt zintegro-
wany z dostepng infrastruktura IT. Epicor
zmodernizowat program, ktory byt wyko-
rzystywany w Taylor, z wcze$niejszej
wersji programu do zarzadzania zasoba-
mi na najnowsza, zwigkszajac efektyw-
no$¢ prac dziatu HR.

J.J. Taylor to rodzinne przedsigbiorstwo,
zajmujace si¢ dystrybucja piwa, zatozo-
ne przez John’ego ,,Joe” Taylor’a w 1985.
Jest jednym z pigciu najwigkszych dystry-
butoréw piwa na terenie Standéw Zjedno-
czonych. Firma sktada si¢ z czterech od-
dzialdéw i tacznie zatrudnia 780 oséb. —
Decydujac si¢ na Epicor HCM moglismy
liczy¢ na modernizacj¢ i unowoczesnie-
nie juz wykorzystywanego systemu, bez
wdrazania nowego od podstaw — powie-
dziat Jodi Gooding, VP of human resour-
ces, J.J. Taylor Companies.

J.J. Taylor funkcjonuje w oparciu o sys-
tem do zarzadzania HR od 2001 roku.
Woéwczas, wraz z rozwojem firmy podje-
to decyzje o zakupie oprogramowania
HRVintage® Epicor, ktore po dwdch la-
tach zostalo zastapione obecnie uzywa-
nym, HCM. Ogromna zaleta catego pro-
cesu implementacji nowego rozwiazania
byt czas, w jakim dokonano wdrozenia.
,Dokladnie we wtorek zaprzestaliSmy
pracy na wczesniejszym systemie, a po
trzech dniach szkolen, w sobotg byt juz
dostgpny nowy HCM — wyjasnia Jodi
Gooding.

Decydujac si¢ na Epicor HCM waznym
elementem byta nie tylko funkcjonalnosé
zwigzana z mozliwoscig wykorzystywa-
nia jego zasobow, ale takze integracja
z pozostalymi narzedziami IT istniejacy-
mi w firmie. Dodatkowa zaleta dotyczyta
struktury systemu, ktora opiera si¢ na ba-
zie danych Microsoft® SQL Server™. —
Baza danych SQL pozwolita na wigksza
elastycznos¢ w procesach przesytania do-
kumentdw, co okazalo sig bardzo przydat-
ne zwlaszcza w kontekscie systemow fi-
nansowych” — powiedziat Gooding.

Korzystajac z nowego systemu HCM
1 majac jednoczesnie mozliwos¢ trans-
feru dokumentéow do innych progra-
moéw mozna przygotowywac jeszcze
doktadniejsze analizy, ktore sa pod-
stawa do podejmowania trafnych de-
cyzji personalnych przez menedzerow.
Przyktadowo: pracujac na systemie
ptac (ADP) i przesytajac z niego infor-
macje o zatrudnieniu pracownikow, ich
zarobkach, godzinach pracy istnieje
wglad do zmian, jakie zaszly w danym
okresie. Przy zachowaniu przepisow
prawnych, system umozliwia stata kon-
trole nad statusem pracownikow we
wszystkich oddziatach firmy. Zawiera
tzw. twardy HR, ktory pozwala m.in.
na rozliczanie ptac i umow oraz na na-
liczanie sktadek i raportowanie do
ubezpieczyciela.

Funkcje nowego HCM do zarzadzania za-
sobami zapewniaja tez lepsza organizacje
pracy. Kazdemu pracownikowi przypo-
rzadkowana jest liczba zadan do wyko-
nania, z ktorych bedzie rozliczany. W sy-
tuacji niewypetnienia obowiazkow lub
przy zblizajacej si¢ dacie koncowej, sys-
tem wysyta odpowiednie powiadomienie
alarmujace do wskazanych osob. Przy tak
rozbudowanym zespole i kilku jednost-
kach firmy, odpowiednio skonfigurowa-
ny system, pozwolit na sprawniejsza ob-
shuge procesow w obszarze HR. HCM to
nie tylko raporty, ale takze system kon-
trolujacy kluczowe dla J.J. Taylor kwe-
stie zwiazane z zasobami ludzkimi.
W przypadku firmy dystrybucyjnej nie-
zwykle waznym elementem, majacy
wplyw na rozwdj i1 funkcjonowanie catej
firmy jest zachowywanie standardow pra-
cy. W sytuacji zblizania si¢ terminu wy-
gasnigcia uprawnien na obslugiwanie
urzadzen, praw jazdy, certyfikatow me-
dycznych czy ubezpieczen personelu,
HCM powiadamia o uptywajacych termi-
nach. Ma to znaczenie zwlaszcza w przed-
sigbiorstwach takich, jak J.J. Taylor, kto-
re zatrudniaja setki osob, i gdzie
prowadzenie ewidencji w zwyktym arku-
szu kalkulacyjnym, nie jest juz wystarcza-

jace.

Od pewnego czasu obserwuje si¢ rosna-
ce zainteresowanie systemami HCM
wsrod firm z réznych branz, poczawszy
od dystrybucji, po firmy z branzy elek-
tronicznej, czy instytucje z rynku TSL
(Instytut Zarzadzania Logistyka LMI).
Wykorzystanie Microsoft Net Web 2.0
umozliwia takze obstuge systemu w tech-
nologii cloud computing. Nowe rozwia-
zania znajduja zastosowanie zaro6wno
przedsigbiorstwach z sektora MSP, jak
i duzych, migdzynarodowych korpora-
cjach.

Korzysci z wdrozenia systemu HCM:

® HCM funkcjonuje w oparciu o Micro-
soft® SQL Server™, co pozwala na
swobodne korzystanie i integracjg z in-
nymi narzedziami IT

® Mozliwos¢ wymiany danych pomigdzy
dwoma niezaleznie funkcjonujacymi
systemami

® Wicksza produktywnos¢ pracy — brak
potrzeby wprowadzania tych samych
danych kilkakrotnie

® Oszczednos¢ w postaci ograniczenia za-
trudnienia — procesem wydawania ptac
moze zajac si¢ jedna osoba, zamiast
dwoch,

® Bardziej doktadne dane

® Wigkszy zwrot z inwestycji (ROI).

Zr. Epicor

MIEJSCE' NA

REKLAME

Reklama:
e-mail:
reklama@pracujwlogistyce.pl
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Dzisiaj w rubryce ,,Kobiety w logistyce” prezentujemy Panie z Grupy FIEGE. Agate
Kozielska kierownika ds. rozwoju spedycji migdzynarodowej, ktéra mowi, ze czasa-
mi zastanawia si¢ czy spedycja to dobre miejsce dla kobiet oraz Patrycje Dachowska
kierownika centrum dystrybucyjnego, ktora traktuje swoj zespot tak, jak sama chcia-

laby by¢ traktowana...

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Traktujmy innych tak, jak sami
bysmy chcieli by¢ traktowani

Patrycja Dachowska kierownik centrum
dystrybucyjnego Fiege Sp. z 0.0

listy ds. marketingu, poprzez lo-
gistyke az do kierownika dziatu
marketingu — wylicza.

Jednakze po pewnym czasie posta-
nowita co§ zmieni¢ i poszukaé
czego$ innego, pozostajac oczywi-
$cie w branzy TSL. — Mimo tego,
ze odesztam z firmy logistyczne;j,
w ktdrej rozpoczynatam pracg, to
utrzymywatam kontakty z ludzmi.
Dzigki temu otrzymatam informa-
cj¢ o tym, ze jest poszukiwany
w tej firmie sales executive w Au-
stralii w Adelajdzie. Postanowi-
fam zglosi¢ swoja kandydaturg.
Nie ukrywam, Ze proces rekruta-
cji byt pewnym wzywaniem, cho-
ciazby ze wzgledu na rdéznice
W czasie i ograniczenia do rozmo-
wy telefonicznej, ale udato sig
i wyjechalam —mowi o swoim ko-
lejnym miejscu pracy.

— Do branzy TSL trafitam przypadkiem
tuz po studiach, odpowiedzialam na ogto-
szenie o pracy. Zaczynalam jako spedy-
tor u jednego z wigkszych operatordéw lo-
gistycznych w Polsce i bardzo szybko
pochtongto mnie to, co zacze¢tam robié.
Od samego poczatku poczutam sig¢ dobrze
w spedycji i logistyce. W branzy pracuje
juz 11 lat — méwi o swoich poczatkach
w logistyce Patrycja Dachowska.

Zafascynowana praca w spedycji postano-
wila rozwija¢ swoja kariere i siggnac do
nowych obszaréw dziatalnosci. — Po pew-
nym czasie stanowisko spedytora przesta-
o mi wystarcza¢, bo chcialam dalej si¢
rozwija¢. Odpowiedziatam znowu na
ogloszenie i tak zostalam specjalista ds.
marketingu w jednej z wigkszym firm lo-
gistycznych na rynku lokalnym w Gliwi-
cach — moéwi Patrycja Dachowska.

Przepracowata tam kilka lat, gdzie rozwdj
jej kariery potoczyt si¢ bardzo szybko. —
Przesztam przez kilka dziatoéw od specja-

Chociaz miata dluzszy kontrakt, to
z uwagi na wiele przyczyn po roku wro-
cita do kraju. Migdzy innymi wsrdd tych
powodow byla nowa oferta pracy w Pol-
sce, jak sama mowi nie do odrzucenia.
— Praca w Australii byta fantastyczna
przygoda, nie tylko ze wzgledu na rozwdj
zawodowy, ale na mozliwo$¢ poznania
kultury i ludzi w Australii. Do tej pory
utrzymuj¢ kontakty z przyjaciéimi z An-
typodéw — wspomina z uémiechem Patry-
cja Dachowska.
Pobyt w Australii zmienit jej postrzega-
nie stosunku do pracy, dzigki czemu wpro-
wadza nowe standardy i wiele australij-
skich do§wiadczen na polski rynek.
Chociazby bycie wobec drugiej osoby fair
czy zarzadzanie w taki sposob jak sami
by$my chcieli by¢ traktowani. — T¢ zasa-
de biorg sobie mocno do serca. Mysle, ze
przede wszystkim trzeba mie¢ duzo sym-
patii wobec innych, co nie znaczy braku
wymagan i oczekiwan. Trzeba pamigtac,
ze praca jest wazna ale nie jest nadrzedna
warto$cig w zyciu — dodaje.

Jak trafita do Fiege?

Mozna powiedzie¢, ze tradycyjnie czyli
odpowiadajac na ogloszenie i sktadajac
swoja aplikacj¢ na stanowisko kierownika
dziatlu obstugi klienta. A co ja do tego skto-
nito? — Nie widziatam mozliwosci dalsze-
g0 rozwoju w swojej poprzedniej firmie.
Tym bardziej, ze tutaj byta mozliwos¢
przejscia do logistyki operacyjnej, czego
chciatam bardzo sprobowaé — wyjasnia.
Tak tez sig stato i dzisiaj zarzadza centrum
dystrybucji, w ktorym pracuje ponad
70 os6b. Ze wzgledu na specyfikg operacji
jest to glownie meski zespot (ponad 50 ma-
gazynierow), ale jak zapewnia nie odnosi
wrazenia, ze bycie kobieta stwarza jakie$
trudnosci w tej pracy, a wrgcz przeciwnie.
— Wydaj¢ mi si¢ ze nie ma nic trudnego
dla kobiet w tej branzy, wynika to tylko
z indywidualnego podejscia i indywidual-
nych checi, jesli my same nie stwarzamy
sobie pewnych ograniczen, ich po prostu
nie ma — wyjasnia.

Patrycja Dachowska lubi kiedy moze
uczestniczy¢ w rozwoju firmy i mieé
w nim swdj udziat.

— Obecnie najwigksza przyjemno$¢ w pra-
cy sprawia mi rozwoj projektu, ktoremu
poswigcitam ostatnie kilka lat, pracujac
czgsto nawet po kilkanascie godzin. Przy-
znam, iz etap rozwoju tego projektu uwa-
zam za swoj najwickszy sukces zawodo-
wy. Natomiast duzym wyzwaniem jest
zmienno$¢ oczekiwan ze strony klientow,
ale to sa codziennie problemy i nad tym
trzeba ciagle pracowa¢ — mowi Patrycja
Dachowska.

Co po pracy?

Stara si¢ nie przenosi¢ pracy do domu.
Swoje sity regeneruje przebywajac jak
najwigcej na §wiezym powietrzu, robiac
wypady do lasu, chodzac na spacery i od-
dajac si¢ wielkiej pasji jaka jest jazda
konna, a kiedy pogoda nie dopisuje to
nadrabia literaturg¢ pigkna, czytajac ulu-
bione ksiazki.

Patrycja Dachowska ukonczyta studia wy-
zsze magisterskie na zarzadzaniu w Wy-
zszej Szkole Zarzadzania Marketingowe-
go i Jezykoéw Obcych w Katowicach oraz
podyplomowe studia logistyczne na Uni-
wersytecie Ekonomicznym w Katowicach.
Postuguje sig biegle jezykiem angielskim.

(opr. Beata Trochymiak)



11 KOBIETY W LOGISTYCE PRZEGLAD TYGODNIOWY | www.pracujwlogistyce.pl I 13 pazdziernika 2011

A KOBIETY W LOGISTYCE

Czasem zastanawiam sie
czy spedycja to dobre
miejsce pracy dla kobiet...?

Agata Kozielska kierownik ds. rozwoju
spedycji miedzynarodowej Fiege Sp. z 0.0

Do Fiege trafilam...

— Najpierw otrzymatam oferte
pracy w firmie Rico, ktora juz
dzisiaj nie istnieje. Przyznajg, ze
bylo to dosy¢ ,.egzotyczne” do-
$wiadczenie. Otwieratam odziat
tej firmy w Tarnowskich Gorach,
ale nie potrafitam zrozumie¢ men-
talno$ci zarzadu niemieckiego.
Wigc dosy¢ szybko zaczgtam roz-
gladaé si¢ za nowa praca. Dhugo
nie musiatam czekaé, wkrotce
otrzymatam propozycjg z rynku
— ofertg pracy w Fiege. Ale chodzi-
o o pracg w Mszczonowie, co mi
nie do konca odpowiadato, gdyz nie
chcialam zmienia¢ miejsca za-
mieszkania. Firma okazata si¢ ela-
styczna i mimo to zatrudnita mnie
na stanowisku business develop-
ment managera. Moim pierwszym

Co robi politolog w spedycji?

— W trakcie studiow szukatam pracy i tra-
fitam do firmy Hellmann. Bylo to 12 lat
temu. To byt przypadek, bo studiujac po-
litologi¢ mys$latam o pracy w dyplomacji.
Akurat ta firma szukata ludzi do swojego
oddziatu w Tarnowskich Gorach, gdzie
mieszkatam. Odpowiedziatam na oglosze-
nie, a ze dyrektor tego oddziatu tez byt
politologiem z wyksztatcenia, zaufat mi
i dat szansg. Zostatam przyjgta na stano-
wisko handlowca — wspomina swoja
pierwsza pracg Agata Kozielska

Ile czasu trwalo ,,nauczenie si¢” spedycji?
— O spedycji nie mozna powiedzieé, ze si¢
ja umie, albo nie. Ten obszar ushug caty
czas sig rozwija. Niestety, ja nie miatam
zbyt wiele czasu na nauke, po pét roku
pierwszej pracy wyjechatam na stypen-
dium do Niemiec. Ale tak mnie zachwy-
cita spedycja, ze chciatam tam wrocié. Po
powrocie sytuacja si¢ zmienita i nie otrzy-
matam dalszego angazu. Jednakze ,,nie ma
tego ztego...”, bo w ciagu dwdch tygodni
otrzymatam ofert¢ pracy w Kuehne und
Nagel w Katowicach. Na poczatku bytam
asystentka zarzadu, ale ciagneto mnie do
operacji i po roku zostatam awansowana
na stanowisko kierownika spedycji mig-
dzynarodowej w Lublincu. Zajmowatam
si¢ rowniez jako$cia, bytam audytorem
wewngtrznym w tej firmie. Przepracowa-
fam tam 5 lat.

zadaniem byto uruchomienie linii
drobnicowej z Wtoch. Czutam sig w tym jak
,Iyba w wodzie”, bo miatam juz doswiad-
czenie w tym obszarze ustug z poprzednich
miejsc pracy. Po wykonaniu tego zadania
otrzymatam awans na stanowisko kierow-
nika ds. rozwoju spedycji migdzynarodowe;j,
na ktorym do dzisiaj pracujg.

Co pomoglo w rozwoju zawodowym?
— Na pewno znajomos¢ jezykow obcych.
Na co dzien postuguje si¢ jezykiem angiel-
skim, takze wloskim (ale bardziej towarzy-
sko) i znam podstawy niemieckiego. Do-
datkowo ukonczytam studia podyplomowe
z zarzadzania logistycznego przedsigbior-
stwem na Warszawskiej Akademii Tech-
nicznej oraz zarzadzanie jako$cia na Uni-
wersytecie Lodzkim. To oraz elastycznosé
w dziataniu, a takze cigzka codzienna pra-
ca, wszystko miato wpltyw na moj rozwdj
zawodowy i kolejne awanse. Muszg takze
doda¢, ze miatam i nadal mam szczgscie
pracowacé ze $wietnymi zespotami ludzi co
jest faktem nie do przecenienia.

Najbardziej w spedycji lubieg...

— Podoba mi si¢ ta r6znorodnosé¢ zadan
do wykonania, kontakt z klientem i 0gol-
nie to, ze caly czas co$ sig dzieje.

A z drugiej strony, w tej branzy prze-
szkadza mi...

— Bardzo duze rozdrobnienie rynku, wie-
le matych firm spedycyjnych, jawiacych

si¢ jako firmy logistyczne, ktore nie do
konca wiedza jak si¢ za to zabra¢. Swoim
nieudolnym dziataniem i brakiem kompe-
tencji psuja rynek, co powoduje ze klien-
ci sa zdezorientowani. Oczywiscie gene-
ralizuj¢, bo nie mozna postawi¢ pod
wspolny mianownik wszystkich matych
firm, ale wiele z nich niestety tak dziata.
Moim zdaniem $rodowisko branzowe po-
winno co$ z tym zrobi¢ i uregulowac sta-
tus dziatalno$ci spedycyjnej. Nieprofesjo-
nalne osoby pracujace w branzy zaklocaja
prawdziwy obraz spedytora.

Czy zamienilaby Pani spedycje¢ na inna
branze, jesli bylaby taka szansa, co by
to bylo?

— Nie czuj¢ si¢ wypalona, ale patrzac
z perspektywy czasu, zastanawiam si¢
czy spedycja to dobre miejsce pracy dla
kobiet? Ta praca catkowicie pochtania
i pomimo, ze daje duzo satysfakcji to
z drugiej strony zabiera tez wiele czasu
z zycia prywatnego. Tutaj cztowiek musi
by¢ praktycznie non stop on-line. To trud-
ne, zwlaszcza jesli ma si¢ dzieci, rodzing,
ktorej cheiatoby si¢ pos§wigcic¢ wigeej cza-
su i uwagi. Jes§li miatlabym cokolwiek
zmienia¢, to chyba posztabym w strong
doradztwa, moze couchingu. Szczerze
powiem, nie myslatam nigdy o takiej za-
mianie.

Po pracy trzeba zregenerowac sily, naj-
chetniej...

— Spedzam czas z rodzing i moja prawie
dwuletnig coreczka. Poza tym wiele rze-
czy mnie interesuje. Z racji tego, ze nie
mam zbyt wiele czasu, nie mogg realizo-
wac swoich zainteresowan. Marzg o kur-
sie gotowania w szkole Le Cordon Blue
we Francji, bo uwielbiam gotowac. Moja
ulubiong kuchnia jest srddziemnomorska,
ale lubig tez sushi, z tym ze tylko je degu-
stuje, gdyz to moj maz jest specjalista od
kuchni japonskiej. Kocham podroéze,
gdziekolwicek jadg staram si¢ pozna¢ miej-
scowa kuchnig i nawiaza¢ kontakty lokal-
ne, aby lepiej zrozumie¢ filozofig zycia
i kulturg miejsca w ktérym jestem. Praca
w spedycji z uwagi na szerokie kontakty
migdzynarodowe daje mi rowniez mozli-
wos$¢ nawigzania wielu kontaktow i zbli-
zenia si¢ do wielu innych kultur — podsu-
mowuje z uSmiechem Agata Kozielska.

Dzi¢kuje¢ za rozmowe i Zycze Pani spel-
nienia marzen,

Beata Trochymiak
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Spedytor miedzynarodowy

na Wschod

— Praca na tym stanowisku wiaze si¢ z ob-
stuga krajow Europy Wschodniej jak np.
Rosja, Ukraina, Motdawia, itd. Trzeba by¢
odpornym na stres iznac¢ jgzyk rosyjski.
Zadna szkota nie nauczy spedycji w tym ob-

O Stawatycze

UKRAINE

szarze, tutaj potrzebne jest doswiadczenie
—moéwi o swojej pracy Krzysztof Swiattow-
ski spedytor z Runway Logistics Polska.

Oczywiscie kazdy moze nauczy¢ si¢ no-
wego zawodu jakim jest spedytor migdzy-
narodowy na Wschod, wszystko jednak
zalezy od umiejgtnosci 1 zaangazowania
oraz od osoby wprowadzajacej do tej pra-
cy. Kandydat na spedytora migdzynaro-
dowego, ktory chce specjalizowac sig
w rynkach Europy Wschodniej musi
przede wszystkim znaé jezyk rosyjski.
— W tej pracy podstawa jest znajomosc jg-
zyka rosyjskiego i kontakty na tych ryn-
kach, ktére oczywiscie nabywa si¢ wraz
z dos§wiadczeniem — potwierdza Krzysz-
tof Swiattowski.

Przygotowanie do tego zawodu zalezy tez
od tego, kto wprowadza do pracy nowego
adepta sztuki spedycyjnej i od umiejgtno-
sci kandydata. Aby samodzielnie wykony-
wac pracg na tym stanowisku, potrzeba co
najmniej rocznego doswiadczenia. — Na-
wet po roku dobrze jest pracowac jeszcze

przez jaki$ czas pod nadzorem bardziej
dos$wiadczonego spedytora. Wiadomo, ze
kazdy tadunek jest inny i nie sposob jest
zglebi¢ w ciagu roku odpowiedniej wie-
dzy do obstugi kazdego rodzaju przesyt-
ki — dodaje Krzysztof Swiattowski.

Istotne w tym zawodzie sa umiejgtnosci
szybkiego podejmowania decyzji, odpor-
nosci na stres, analitycznego myslenia,
sumienno$¢ oraz umiej¢tnosci interperso-
nalne. Tutaj stres i podejmowanie szyb-
kich decyzji to codziennos$¢. Oprocz tego
spedytor migdzynarodowy na Wschod
powinien zna¢ dobrze niektore przepisy
prawne i konwencje, m.in. CMR, karnety
TIR — spedytor musi wiedzie¢ jakie do-
kumenty powinny towarzyszy¢ przesyice
podczas transportu.

Wyksztatcenie nie ma tutaj az tak duzego
znaczenia, aby wykonywac ten zawod wy-
starczy wyksztalcenie $rednie, ale oczy-
wiScie wyzsze jest jak najbardziej mile wi-
dziane. W tym zawodzie radza sobie
dobrze zaréwno kobiety jak i mgzczyzni.

Ta praca wymaga tez duzej odpowiedzial-
nosci, gdyz spedytor w pelni odpowiada
za tadunek, ktory obstuguje. Nalezy pa-
migtac, ze przy transportach na Wschod
jest nieco inna specyfika ich organizacji
niz np. na terenie UE. Nadal migdzy tymi
panstwami a Polska sa granice celne, co
wymaga innego przygotowania tadunku
do transportu. — Maja z tym problem mto-
dzi spedytorzy, ktorzy dopiero startuja
w tym zawodzie. Sa przyzwyczajeni do
podrdézy bez granic po Europie ina po-
czatku trudno jest im zrozumie¢ specyfi-
ke przejscia granicznego — mowi Krzysz-
tof Swiattowski.

Obstuga spedycyjna rynkow wschodnich
jest petna wyzwan i praca spedytora w tym
obszarze jest trudna. Potrzebne jest do-
swiadczenie aby w petni zrozumieé spe-
cyfike tej pracy. Z drugiej strony praca ta
daje tez ogromna satysfakcje.

(Opr. Pracujwlogistyce.pl
na podst. informacji
Runway Logistics Polska)




